Пояснительная записка


При составлении пояснительной записки о работе с обращениями граждан за 2013 год отражаются следующие вопросы:

1.При работе с обращениями граждан специалисты администрации района и специалисты сельских поселений руководствуются ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан», инструкцией «По делопроизводству и о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Ермаковского района», методическими рекомендациями, положением о личном приеме граждан, регламентом.

2. К отчету прилагаются таблицы с информацией о количестве и результатах рассмотрения обращений, поступивших в 2013 году. (приложение № 2). Основные вопросы рассмотрены в сравнении к 2012 году.

	
	 
	За 10 месяцев

2013
	2012

	1.
	Количество поступивших письменных обращений, всего
	604
	598

	
	в том числе:
	
	

	
	Повторных
	
	-

	
	коллективных
	10
	20

	
	от инвалидов и участников ВОВ, участников боевых действий, участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС
	-
	

	
	от многодетных семей
	-
	

	2.
	Тематика обращений, всего
	-
	

	а)
	по жилищным вопросам, всего
	40
	

	б)
	по вопросам ЖКХ, всего
	32
	

	в)
	по социальным вопросам, всего
	57
	

	г)
	трудоустройство
	
	

	д)
	по вопросам соблюдения законности и правопорядка, всего
	
	

	е)
	по приоритетным направлениям, выделенным Губернатором края 

в рамках приоритетных национальных и краевых проектов, всего
	
	

	
	в т.ч. решено положительно
	
	

	
	Приоритетные национальные и краевые проекты
	
	

	
	НП «Образование», КП «Дети»
	
	

	
	КП «Демография»
	
	

	
	НП «Здравоохранение»
	
	

	
	НП «Развитие агропромышленного комплекса», КП «Деревня»
	
	

	
	НП «Доступное и комфортное жилье», КП«Дом»
	
	

	
	Программа «Дороги»
	
	-

	3.
	Рассмотрение обращений.
	
	

	а)
	рассмотрение обращений, всего
	604
	598

	
	рассмотрено непосредственно руководством
	130
	

	
	направлено в подведомственные организации
	16
	

	
	взято на контроль
	-
	

	б)
	рассмотрено с выездом на место
	114
	

	в)
	решено положительно
	435
	

	г)
	рассмотрено с нарушением срока
	-
	-

	4.
	Устный прием граждан
	11247
	

	а)
	ремонт кровли
	-
	

	б)
	выдача архивных справок, о составе семьи, и.т.д.
	10742
	


 Глава администрации                                                                                     А.Г. Шугалеев
